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Oggetto: Chiarimenti sulle modalita di pagamento PagoPA.

Si comunica a tutte famiglie che, a seguito di alcune segnalazioni riguardanti difficolta tecniche nel
completare il pagamento tramite 1’app o il sito di Poste Italiane (BancoPosta), ¢ opportuno seguire
le seguenti indicazioni:

- Se il sistema non consente di procedere con il pagamento inquadrando il QR Code tramite i
canali BancoPosta, si consiglia di non ripetere I'operazione piu volte per evitare blocchi del
sistema. Occorre rigenerare 1’avviso, stamparlo e recarsi presso i prestatori di servizio
autorizzati sul territorio quali tabaccherie/ ricevitorie esibendo I'avviso di pagamento
cartaceo.

- Qualora il problema dovesse persistere anche presso i punti fisici, le famiglie sono invitate a
contattare la segreteria didattica per I'eventuale emissione di un nuovo avviso.

Si ringrazia per la consueta collaborazione.
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